
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dit informatiedocument heeft tot doel u een overzicht te geven van de belangrijkste dekkingen en uitsluitingen betreffende deze verzekering. Het 
document is niet gepersonaliseerd op basis van uw specifieke behoeften en de informatie die erin opgenomen is, is niet exhaustief. Voor alle 
bijkomende inlichtingen betreffende de gekozen verzekering en uw verplichtingen kan u de precontractuele voorwaarden betreffende deze 
verzekering raadplegen. 

Welk soort verzekering is dit ? 

Het betreft een verzekeringspolis die de contractuele en buitencontractuele burgerrechtelijke aansprakelijkheid dekt, die de verzekerden kunnen 
oplopen overeenkomstig elke wettelijke bepaling naar aanleiding van schade veroorzaakt aan derden en voortvloeiend uit hun beroepsactiviteiten 
van de agenten in bankdiensten..

  Wat is verzekerd ? 
 
Wie is gedekt ? 
 De verzekeringnemer 
 De aangestelden 
 De meewerkende echtgenoot 
 De organen en vennoten van de verzekeringnemer 
 
Basisdekkingen 
 Aansprakelijkheid voortvloeiend uit de beroepsactiviteit van de 

agenten in bankdiensten 
 Aansprakelijkheid in het kader van bemiddeling inzake hypothecair 

krediet 
 Aansprakelijkheid in het kader van bemiddeling inzake 

consumentenkrediet 
 Aansprakelijkheid voor advies inzake bankproducten 
 Aansprakelijkheid voortvloeiend uit verlies, diefstal of onvrijwillige 

vernieling van beroepsdocumenten 
 
 

 Wat is niet verzekerd ? 
 
 Aansprakelijkheid voortvloeiend uit omstandigheden die de 

verzekerden kenden of moesten kennen op het ogenblik van de 
onderschrijving 

 Aansprakelijkheid voortvloeiend uit activiteiten die geen deel 
uitmaken van de activiteit van agent in bankdiensten en van 
bemiddeling inzake hypothecair krediet en/of consumentenkrediet 

 Aansprakelijkheid voortvloeiend uit bemiddeling uit de activiteit 
van verzekeringstussenpersoon, waaronder de adviezen inzake 
verzekeringsproducten 

 Aansprakelijkheid betreffende de waarborg burgerrechtelijke 
aansprakelijkheid uitbating 

 Aansprakelijkheid voortvloeiend uit herhalingen, ten gevolge van 
afwezigheid van voorzorgen, gebreken van dezelfde aard 

 Aansprakelijkheid voortvloeiend uit het manifest misbruik van de 
zwakheid of onwetendheid van de klant 

 

 Wat is er uitgesloten uit de dekking ? 
 
! De aansprakelijkheid van agenten in bankdiensten die niet 

geregistreerd of niet correct geregistreerd in de registers van de 
FSMA 

! De aansprakelijkheid voortvloeiend uit activiteiten uitgeoefend 
door de agent terwijl zijn inschrijving geschorst dan wel geschrapt 
werd door de FSMA 

! De aansprakelijkheid bij tussenkomst in de contracten met niet 
toegelaten kredietverleners 

! De aansprakelijkheid ingevolge het gebruik van bedrieglijke 
middelen of voorkennis 

! De aansprakelijkheid voortvloeiend uit daden van beschikking 
zonder uitdrukkelijke volmacht uitgevoerd over de fondsen van de 
cliënten 

! De aansprakelijkheid ingevolge de niet-naleving door de agent van 
de boekhoudkundige en administratieve procedures waartoe hij 
zich schriftelijk heeft verbonden met de kredietinstelling in naam 
waarvan hij handelt 

! Het witwassen van geld en de financiering van terrorisme 
! Elk geschil inzake het gebrek aan rendement uit een geadviseerd 

bankproduct, voor zover de agent in bankdiensten vrijwillig gebruik 
heeft gemaakt van een leugenachtige publicatie of persoonlijk 
schriftelijk valse beloften heeft ontworpen; 

! De aansprakelijkheid voortvloeiend uit het commercialiseren aan 
niet-professionele cliënten van de financiële producten omschreven 
in het artikel 2 van het Reglement van de Autoriteit voor financiële 
diensten en markten (door artikel 1 van het Koninklijk Besluit van 24 
april 2014 goedgekeurd)  

! De aansprakelijkheid ingevolge oneerlijke, misleidende, agressieve 
praktijken en verboden publiciteit alsmede het niet toegelaten 
gezamenlijk aanbod van producten of diensten 

! De aansprakelijkheid voortspruitend uit inbreuken op het 
strafwetboek 

! De aansprakelijkheid ten gevolge van een opzettelijke fout 
! De contractuele verbintenissen waarbij aan de verzekerde een 

aansprakelijkheid wordt opgelegd die de perken van de 
gemeenrechtelijke aansprakelijkheid overtreft 

! De aansprakelijkheid ingevolge het financieel beheer van de 
onderneming en de belegging van fondsen en waarden 

 
De waarborg blijft niettemin verworven aan de verzekeringnemer 
wanneer de daad gepleegd werd door een verzekerde die niet de 
hoedanigheid heeft van bedrijfsleider, die hiervoor beschikt over 
volmachten van dagelijks beheer van het bedrijf. 

Verzekering voor de Aansprakelijkheid van de agenten in 
bankdiensten en kredietbemiddelaars 
Informatiedocument over het verzekeringsproduct 
Gevolmachtigd onderschrijver : SOBEGAS handelend als algemeen lasthebber van de verzekeringsmaatschappijen 
leden van het consortium COBELIAS. (AXA (30 %), AG INSURANCE (20 %), ALLIANZ (18,50 %), BALOISE BELGIUM 
(13,50 %), BELFIUS INSURANCE (7 %), P&V VERZEKERINGEN (6 %), KBC (5%)) 



In geval van verduistering is de dekking niet verworven voor wat betreft 
het voorwerp zelf van de verduistering maar wel voor de gevolgschade 
voortvloeiende uit verduistering. 
 
 

 Zijn er dekkingsbeperkingen ? 
 
Verzekerde bedragen 
! 1.200.000 € per schadegeval en 3.600.000 € per verzekeringsjaar 
! Grens van 1.200.000 € per schadegeval en per verzekeringsjaar voor 

de aansprakelijkheid voortvloeiend uit de bemiddeling inzake 
hypotheekleningen 

! Grens van 250.000 € per schadegeval en per verzekeringsjaar voor 
de aansprakelijkheid voortvloeiend uit de bemiddeling inzake het 
consumentenkrediet 

 
Vrijstelling van 680 € per schadegeval 
 
 

 Waar ben ik gedekt ? 
 
Territoriale uitgestrektheidsvoorwaarden 
 De activiteit moet worden uitgeoefend vanuit een in België gelegen 

uitbatingszetel 
 De handeling dient zich te voltrekken in één der landen van de 

Europese Economische Ruimte 
 
 

 Wat zijn mijn verplichtingen ? 
 
Bij het sluiten van de overeenkomst:  
• Alle bekende omstandigheden nauwkeurig meedelen en die u 

redelijkerwijs moet beschouwen als gegevens die van invloed 
kunnen zijn bij de beoordeling van het risico voor de verzekeraar 

In de loop van de overeenkomst: 
• Elke wijziging aangeven die een gevoelige en duurzame verzwaring 

van het risico kan inhouden 
• De gegevens voor het berekenen der premie overmaken (het aantal 

personen tewerkgesteld in de onderneming, uitgedrukt in voltijdse 
equivalenten, ...) 

Bij schade:  
• Een schadegeval aangeven van zodra er kennis is van een ernstig 

dreigen met een vordering en binnen een termijn van vijftien dagen 
bij schriftelijke vordering 

• Meewerken aan de afwikkeling van het schadegeval (voorbeelden: 
overmaken van alle inlichtingen en ter zake dienende stukken, alle 
gerechtelijke en buitengerechtelijke stukken, …) 

• De eigen aansprakelijkheid niet erkennen zonder toestemming van 
Sobegas 

 

 Wanneer en hoe betalen ? 
 
U hebt de verplichting om de premie te betalen op de vervaldag 
aangeduid in de bijzondere voorwaarden. Hiertoe ontvangt u een 
uitnodiging tot betaling. Deze voorlopige premie maakt het voorwerp 
uit van een afrekening na vervallen termijn en is berekend op basis van 
het aantal personen tewerkgesteld in de onderneming, uitgedrukt in 
voltijdse equivalenten op het moment van de afrekening. 
 
 

 Wanneer begint en eindigt de dekking ? 
 
De duur, de jaarlijkse vervaldag en de begindatum van de verzekering 
zijn vermeld in de bijzondere voorwaarden. De overeenkomst wordt 
voor een minimale duur van één jaar afgesloten en wordt stilzwijgend 
verlengd. De dekking wordt van kracht na betaling van de eerste 
premie. 
De verzekeringswaarborg heeft betrekking op de vorderingen tot 
vergoeding schriftelijk ingesteld tegen de verzekerden of tegen 
Cobelias tijdens de duur van het contract. 
Worden eveneens in aanmerking genomen, op voorwaarde dat ze 
schriftelijk worden ingesteld tegen de verzekerden of tegen Cobelias 
binnen zesendertig maanden te rekenen van het einde van de 
overeenkomst, de vorderingen tot vergoeding die betrekking hebben 
op: 
- schade die zich tijdens de duur van deze overeenkomst heeft 

voorgedaan indien bij het einde van de overeenkomst het risico niet 
door een andere verzekeraar is gedekt; 

- daden of feiten die aanleiding kunnen geven tot schade, die tijdens 
de duur van deze overeenkomst zijn voorgevallen en aan Cobelias 
zijn aangegeven. 

 
 

 Hoe zeg ik mijn contract op ? 
 
U kunt uw verzekeringsovereenkomst ten minste drie maanden voor 
de jaarlijkse vervaldag opzeggen. U moet dit doen per aangetekende 
brief, bij deurwaardersexploot of door afgifte van de opzeggingsbrief 
tegen ontvangstbewijs 
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